UCHWALA NR LXV1/13/2024
RADY GMINY WIELGOMLYNY

z dnia 13 lutego 2024 roku

w sprawie rozpatrzenia skargi z dnia 24 stycznia 2024 roku

Na podstawie art. 18b ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzadzie gminnym (t.].
Dz. U. 22023 r. poz. 40 ze zm.) oraz art. 229 pkt 3, art. 237 § 1 oraz art. 238 ustawy z dnia 14
czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2023 r., poz. 775 ze
zm.) uchwala si¢, co nastepuje:

§ 1. Po rozpatrzeniu skargi z dnia 24 stycznia 2024 roku na dziatalno$¢ Gminnego O$rodka
Pomocy Spotecznej w Wielgomtynach oraz na dziatalno$¢ Wojta Gminy Wielgomtyny, po
zapoznaniu si¢ ze stanowiskiem Komisji Skarg, Wnioskéw 1 Petycji Rady Gminy
Wielgomlyny, niniejsza skarge uznaje si¢ za bezzasadng z przyczyn okreSlonych
W uzasadnieniu stanowigcym zatgcznik do przedmiotowej uchwaty.

§ 2. Zobowiazuje si¢ Przewodniczacego Rady Gminy Wielgomtyny do zawiadomienia
skarzacego o sposobie zatatwienia skargi.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podj¢cia.

Przewodniczacy Rady Gminy

mgr. inz. Marcin Wrona



Zatgcznik do Uchwaty Nr LXV1/13/2024
Rady Gminy Wielgomlyny
z dnia 13 lutego 2024 r.

UZASADNIENIE

W dniu 31 stycznia 2024 roku do Urzedu Gminy w Wielgomtynach wptyneta skarga
przekazana wedlug wlasciwosci przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
dotyczaca dzialalno$ci Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Wielgomtynach oraz
dziatalnosci Wojta Gminy Wielgomtyny.

Wedle art. 18b ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzadzie gminnym rada gminy
rozpatruje skargi na dzialania wdjta i gminnych jednostek organizacyjnych; wnioski oraz
petycje skladane przez obywateli; w tym celu powoluje komisje skarg, wnioskow 1 petycji.
Natomiast zgodnie z art. 229 pkt 3 k.p.a. rada gminy jest organem wtasciwym do rozpatrzenia
skargi dotyczacej zadan lub dziatalno$ci kierownikow gminnych jednostek organizacyjnych.
Majac na wzgledzie przytoczone przepisy, jak rowniez biorgc pod uwagge to, iz skarga dotyczyta
dziatalnosci Gminnego O$rodka Pomocy Spolecznej w Wielgomlynach oraz Woéjta Gminy
Wielgomlyny, organem wilasciwym do jej rozpatrzenia jest Rada Gminy Wielgomtyny.

Dziatajac na podstawie § 59 ust. 2 Uchwaly Nr XLVI/57/2018 Rady Gminy
Wielgomtyny w sprawie Statutu Gminy Wielgomtyny z dnia 05 wrzes$nia 2018 r. Komisja
Skarg, Wnioskoéw 1 Petycji zwrocita si¢ do Pani Bogumity Smolarczyk Kierownik Gminnego
stanowiska w sprawie ztozonej skargi z dnia 24 stycznia 2024 roku.

W dniu 05 lutego 2024 roku do Rady Gminy Wielgomtyny oraz Komisji Skarg
Whnioskow 1 Petycji wplyngto pisemne wyjasnienie w sprawie przedmiotowej skargi ztozone
przez Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Wielgomtynach.

W dniu 13 lutego 2024 roku przedmiotowa skarga zostata przedstawiona na posiedzeniu
Komisji Skarg, Wnioskéw 1 Petycji Rady Gminy Wielgomlyny. Cztonkowie Komisji zapoznali
si¢ z treScig skargi oraz wyjasnieniami pisemnymi oraz informacjami ustnymi przekazanymi
przez Panig Bogumile¢ Smolarczyk Kierownik Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej w
Wielgomtynach obecna na posiedzeniu Komisji.

W toku swoich dziatan Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji Rady Gminy Wielgomtyny
ustalita nastgpujacy stan faktyczny.

Skarzaca w przedmiotowej skardze zglasza uwagi dotyczace dzialalnosci Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Wielgomtynach wskazujac na zaniedbania ze strony Osrodka
wobec jej syna, ktory jest catkowicie niezdolny do samodzielnej egzystencji. Skarzagca ma
zastrzezenia co do pomocy udzielanej przez Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej
w Wielgomlynach oraz do co zachowania pracownikéw Osrodka, ze sa ,aroganccy”,
Hhieprzychylni”, ,,pozbawieni empatii i jakiegokolwiek szacunku do niej i do jej syna”.
Skarzaca zarzuca, ze pomoc finansowa otrzymywana z Os$rodka jest niewielka i w peini nie
zaspakaja potrzeb syna. Ponadto w swojej skardze podnosi, ze przez caty 2023 rok Osrodek nie
sprawdzit w jakich warunkach funkcjonuje jej syn, nikt z pracownikoéw go nie odwiedzit.



Z kolei Kierownik Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Wielgomiynach ztozyta
pisemne i ustne wyjasnienia, z ktoérych wynika, Zze syn skarzacej korzysta ze $wiadczen
z Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznej w Wielgomlynach od pazdziernika 2019 roku,
w formie $wiadczen pieni¢znych (zasitek staly, zasilki okresowe, zasitki celowe, zasitek
pielegnacyjny), w formie ustug opiekuniczych, w formie rzeczowej — zywnos¢, w formie pracy
socjalnej oraz Swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow publicznych.

W okresie od pazdziernika 2019 r. do 31.01.2024 r. syn skarzacej tgcznie otrzymat po-
moc finansowa w kwocie 35.245,74 zi.

7 uwagi na trudng sytuacje zdrowotng w okresie od 3 listopada 2020 r. do 31 grudnia
2020 r., a nastepnie w okresie od 18 stycznia 2021 r. do 12 lutego 2021 r. syn skarzacej zostat
objety pomoca w formie ustug opiekunczych w wymiarze 2 godzin dziennie w dni robocze
przez dwie Opiekunki GOPS. Pomoc ta zostala wstrzymana na czas pobytu syna skarzacej
W szpitalu oraz w Zaktadzie Pielggnacyjno-Opiekunczym. Po powrocie w listopadzie 2021 r.
do swojego miejsca zamieszkania, syn skarzacej nie byt zainteresowany dalszym korzysta-
niem z pomocy w formie ustug opiekunczych.

Ponadto Kierownik GOPS w Wielgomtynach podkreslita, ze praca socjalna to gtoéwnie
pomoc w wypetnieniu stosownych dokumentéw w celu ustalenia niepetnosprawnosci, zakup
lekow (realizacja recepty), zakup zywnosci, zakup opatu, rozmowa wspierajaca, udzielanie in-
formacji na temat mozliwosci korzystania z pomocy innych instytucji, wydanie skierowania do
otrzymywania pomocy zywnos$ciowej w ramach POPZ, wydanie zywnosci z CARITAS Cze-
stochowa.

Poza pomocg z Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Wielgomtynach syn skarza-
cej pobierat §wiadczenie uzupetniajace z ZUS w kwocie 500,00 zt miesigcznie.

Ustalajac sytuacj¢ materialno — bytowa kazdej rodziny czy osoby wnioskujacej 0 pomoc
do Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Wielgomtynach, za kazdym razem przeprowa-
dzany jest wywiad srodowiskowy w miejscu zamieszkania. Ustalana jest sytuacja rodzinna
osoby wnioskujgcej o pomoc, sytuacja materialna, mieszkaniowa, zdrowotna (dtugotrwata cho-
roba, niepetnosprawnos¢, uzaleznienia), stan zatrudnienia. Zbierane sg dowody w postaci r6z-
nego rodzaju zaswiadczen, orzeczen, czy tez o§wiadczen sktadanych pod odpowiedzialnosciag
karng. Do kazdego wywiadu osoba wnioskujaca o pomoc dotacza wiasnorecznie wypeinione
o$wiadczenie o stanie majatkowym. Tak zebrany material poddawany jest analizie przez pra-
cownika socjalnego i Kierownika GOPS i podejmowana jest decyzja o przyznaniu swiadczenia
badz jego odmowie.

Na przeprowadzenie wywiadu srodowiskowego pracownicy socjalni umawiajg si¢ tele-
fonicznie z zainteresowang osobg. Nastepnie udajg sie¢ w miejsce zamieszkania osoby i prze-
prowadzaja wywiad srodowiskowy badz pomagaja w formie pracy socjalnej. Ostatni kontakt
pracownika socjalnego z synem skarzgcej miat miejsce w dniu 29 grudnia 2023 roku z uwagi
na konczacy si¢ termin waznos$ci orzeczenia orzecznika ZUS o niezdolno$ci do samodzielnej
egzystencji (tj. do 31.01.2024r).

Pracownik socjalny wydal synowi skarzacej stosowne druki zaswiadczen do wypehie-
nia przez lekarza oraz pomogt wypethi¢ odpowiednie wnioski, a mianowicie: do ZUS o ustale-
nie $wiadczenia uzupetniajacego na nastgpny okres oraz do Powiatowego Zespotu do Spraw
Orzekania o Niepelnosprawnos$ci w celu ustalenia stopnia niepelnosprawnosci.



Syn skarzacej ma 42 lata, mieszka w jednym pomieszczeniu w domu nalezagcym do
rodzicéw, prowadzi jednoosobowe gospodarstwo domowe. Dom wyposazony jest w centralne
ogrzewanie, zimng i ciepta wode, tazienke i WC, z ktorych syn skarzacej moze korzystac. Nie
ma brakéw w sprzecie codziennego uzytku. W tym samym budynku, zajmujac odrebne po-
mieszczenia i prowadzac odrgbne gospodarstwo domowe mieszka ojciec syna skarzacej. Kon-
flikty miedzy synem, a ojcem nie wystepuja. Syn skarzacej samodzielnie robit zakupy, samo-
dzielnie odbywat wizyty u lekarzy, samodzielnie dokonywat czynnos$ci pielegnacyjnych i hi-
gienicznych.

Aktualnie syn skarzacej przebywa w Szpitalu Powiatowym w Radomsku. Po jego
opuszczeniu nadal bedzie pod opieka pracownikéw Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w
Wielgomtynach.

W odniesieniu do zarzutow zglaszanych przez skarzaca wzgledem dziatalnosci Wojta
Gminy Wielgomtyny, w pisSmie z 7 lutego 2024 r. Wojt zlozyta wyjasnienia wskazujac, ze
istnieje mozliwos¢ podjecia z nig kontaktu od poniedziatku do pigtku w godzinach pracy
Urzedu. Ponadto, wyznaczony zostat dzien przyje¢ interesantow w sprawach skarg 1 wnioskéw
w kazdy wtorek w godzinach od 10:00 do 14:00. W zwiazku z powyzszym nie wystepuja
problemy oraz ograniczenia co do mozliwosci skontaktowania si¢ petentow z Wojtem Gminy.

Majac na wzgledzie powotane wyzej okolicznosci Rada Gminy Wielgomiyny nie
dopatrzyta si¢ uchybien w dziatalno§ci Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Wielgomtynach oraz W¢jta Gminy Wielgomlyny.

Z tego wzgledu, tak jak na wstepie, Rada Gminy Wielgomtyny uznaje przedmiotowa
skarge za bezzasadna.



