Projekt

UCHWALA Nr
RADY GMINY WIELGOMLYNY

w sprawie przyjecia pro:iektu Regulaminu destarczania wody i odprowadzaﬂia $cickéw
dla Gminy Wiclgomlyny i przekazania go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie
gminnym (t.j. Dz. U, z 2021r., poz. 1372) oraz art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o
zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (tj. Dz. U. z 2020 r.,
poz. 2028 ze zm.) uchwala sig, co nastgpuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania scickéw dla
Gminy Wielgomlyny, stanowigcy zatgcznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Przyjety projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekéw dla Gminy
Wielgomiyny podlega przekazaniu do organu regulacyjnego, ktérym jest wlasciwy
miejscowo Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwa

Wodnego Wody Polskie, celem zaopiniowania.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjgcia.
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PROJEKT
REGULAMINU DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA
SCIEKOW DLA GMINY WIELGOMLYNY

ROZDZIAL I
PRZEPISY OGOLNE

§ 1. Regulamin okresla prawa i obowigzki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz
odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ przeznaczong do spozycia przez ludzi
za pomocg urzgdzent wodociggowych oraz zbiorowego odprowadzania Sciekéw za pomocy urzadzen
kanalizacyjnych na terenie Gminy Wielgomtyny.

§ 2. 1. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,Ustawie” nalezy przez to rozumieé ustawe z dnia 7
czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wodeg i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw (tekst
jednolity: Dz, U. 22020 r., poz. 2028).

2. Uzytym w Regulaminie pojgciom nalezy przypisywaé znaczenie jakie nadaja im akty prawne
wyzszego rzg¢du, w tym w szczeg6lnosécei Ustawa.

ROZDZIAL II
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY
I ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 3. W zakresie dostarczania wody przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane:

1) dostarczaé odbiorcy ustug wode przeznaczong do spozycia przez ludzi w ilosci nie
mniejszej niz 0,08 m* na dobsg,

2) zapewni¢ ciggtos¢ dostaw wody, z zastrzezeniem uzasadnionych wyjatkdw okreslonych w
ninigjszym Regulaminie,

3) w przypadku dostarczania wody z posiadanej sieci wodociggowej, zapewni¢ dostawe
wody pod cisnieniem nie mniejszym niz 0,1 MPa mierzonego u wylotu na zaworze za
wodomierzem giéwnym zainstalowanym na przytaczu wodociggowym,

4) prowadzi¢ regularng wewngtrzng kontrol¢ jakosci dostarczanej wody przeznaczonej do
spozycia przez ludzi,

5) przedsigbiorstwo dostarcza wodg o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi
o parametrach okreslonych w aktualnym Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia w sprawie
jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi.

§ 4. W zakresie odbioru sciekdw przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane:

1) przyjmowaé do posiadanej sieci kanalizacyjnej $cieki wprowadzane przez odbiorcow
usfug, w ilosci nie mniejszej niz 0,08 m’ na dobe,

2) zapewni¢ ciagly odbidr Sciekéw o stanie i skfadzie zgodnym z aktualnie obowigzujacymi
przepisami i obowigzujaca umows o odprowadzanie $ciekow,

3) odprowadza¢ wprowadzone scieki do posiadanych urzadzen kanalizacyjnych,

4) zapewnié zdolno$¢ uzytkowanych urzgdzen kanalizacyjnych do odprowadzania sciekéw
w sposob ciggly i niezawodny,

§) zapewni¢ nalezyty jakos¢ oczyszczonych Sciekow,

6) prowadzi¢ regularng kontrolg ilodci i jakosci odprowadzanych sciekéw oraz kontrolg
przestrzegania warunkow wprowadzania sciekéw do urzadzen kanalizacyjnych.



ROZDZIAL 11T
WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§ 5. 1. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i odbioru éciekéw odbywa si¢ w oparciu o pisemna
umowg zawarty miedzy przedsigbiorstwem wodociggowo - kanalizacyjnym a odbiorca ustug, zgodnie
z art. 6 Ustawy.

2. W terminie do 7 dni od dnia ztozenia przez przyszlego odbiorcg ustug wniosku o zawarcie umowy,
o ktérym mowa § 6 niniejszego Regulaminu, przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne
sporzadza i przedkiada przysztemu odbiorcy ustug projekt umowy o zaopatrzenie w wode i/lub

odprowadzanie sciekdw.
§ 6. Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenic w wod¢ lub odprowadzanie S$ciekéw z

przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym powinien w szczegdlnosci okre§laé:

1) imig, nazwisko (lub nazweg) lub REGON, numer NIP (o ile wnioskodawca prowadzi
dziatalnos$¢ gospodarczy) oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy,

2) wskazanie nieruchomosci, co do ktérej wnioskodawca chce zawrzeé umowe,

3) od$wiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomosé jest poditaczona do sieci wodociggowej
przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego, czy tez posiada wiasne ujgcie wody,

4) oswiadczenie czy nieruchomos¢ jest podigczona do sieci kanalizacyjnej przedsiebiorstwa
wodociggowo — kanalizacyjnego, czy tez wprowadza $cieki do zbiornika bezodptywowego lub
przydomowej oczyszczalni Sciekow,

5) o$wiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczang wode,

6) oswiadezenie wnioskodawcy jakiego rodzaju Scieki bgda odprowadzane przez wnioskodawce
na podstawie zawartej umowy (przemystowe, bytowe albo komunalne).

§ 7. Wniosek wtadciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych o
zawarcie umowy o zaopatrzenie w wodg przez przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne z
osobg korzystajgcq z lokalu powinien zawiera¢ elementy wskazane w § 6 Regulaminu, a ponadto :

1) imig, nazwisko (lub nazwe) lub REGON, numer NIP (jesli osoba taka go posiada) oraz adres
osoby korzystajacej z lokalu, co do ktérej sktadany jest wniosek o zawarcie umowy wraz z
umocowaniem do ztozenia wniosku w imieniu i na rzecz tej osoby,

2) wskazanie lokalu, co do ktérego wnioskodawca zada zawarcia umowy,

3) o$wiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osoby korzystajacej z lokalu o zasadach
rozliczeil, o ktérych mowa w art. 6 ust. 6 pkt 3 i 4 Ustawy, oraz o obowigzku regulowania
dodatkowych opftat wynikajacych z taryf za dokonywane przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne rozliczenie,

4) schemat wewnetrznej instalacji wodociggowej w budynku wielolokalowym za wodomierzem
glownym, wraz z okre§leniem lokalizacji wszystkich punktéw czerpalnych w obrebie

budynku wielolokalowego.

ROZDZIAL 1V
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT USTALONE
W TARYFACH

§ 8. 1. Rozliczenia za dostarczanie wody lub odprowadzanie $ciekdw sg prowadzone pirzez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami na podstawie okre$lonych w taryfach cen

i stawek optlat oraz ilosci dostarczanej wody i odprowadzanych $ciekdw.

2. Czgstotliwo$¢ okreséw rozliczeniowych okresla przedsigbiorstwo wodociggowo -kanalizacyjne w
umowie o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzenie Sciekdw.

3. Stosowanie przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne cen i stawek optat wynikajacych z
nowych, podanych do wiadomosci publicznej taryf w Biuletynie Informacji Publicznej Wéd Polskich i
gminy, nie wymaga odr¢bnego informowania odbiorcéw uslug o ich rodzajach ani wysokosci. Zmiana
taryfy nie wymaga zmiany umowy o dostarczenie wody i odprowadzenic sciekéw.
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4, llo$¢ dostarczonej wody ustala si¢ na podstawie odczytu wodomierza gléwnego, a w przypadku
jego braku w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody, okreslone w rozporzadzeniu ministra
wlasciwego do spraw gospodarki wodnej.

5. llo$¢ odprowadzonych $ciekéw ustala sig na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych. W
przypadku braku urzadzein pomiarowych ilos¢ odprowadzonych $ciekéw ustala si¢ na podstawie
umowy, jako réwng ilosci wody pobranej lub okreslonej w umowie, ktérg ustala si¢ zgodnie z
zasadami okreslonymi w ust. 4 powyzej. W rozliczeniach ilosci odprowadzanych $ciekéw ilosé
bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia si¢ wylacznie w przypadku, gdy wielko$é jej zuzycia na ten
cel ustalona jest na podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

6. W przypadku zawarcia uméw z uzytkownikami lokali w budynkach wielolokalowych ilo$é
dostarczonej wody i odprowadzonych $ciekdw ustala si¢ na podstawie odczytu wodomierzy
wewnetrznych zainstalowanych przy punkcie czerpalnym w danym lokalu, Wiadciciela lub zarzadce
budynku obcigza si¢ za dostarczong wodg i odprowadzone $cieki w ilosci wynikajacej z roznicy
wskazan wodomierza gtéwnego a sumg wskazan wodomierzy wewngtrznych w lokalach.

7. Podstawa obcigZzenia odbiorcy ustug naleznosciami za ustugi dostarczenia wody i/lub
odprowadzania $ciekéw $wiadczone przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest faktura,
8. Date, forme i sposGb zaplaty Przedsigbiorstwo okredla w fakturze, zgodnie z zawarta umowa o
zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzanie Sciekdw.

9. W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dzialania wodomierza gtéwnego ilo$¢ pobranej wody
ustala si¢ na podstawie Sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem
nieprawidlowego dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie $redniego zuzycia
wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu $redniomiesigcznego zuzycia wody w roku
ubiegtym i liczby miesigcy nieprawidlowego dziatania wodomierza.

ROZDZIAL Y
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIEC]

§ 9. 1. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na pisemny

whniosek zlozony przez osobe ubiegajaca sig o przylaczenie.

2. Wniosek, o ktérym mowa w ust. | powyzej powinien zawieraé, w szczegdlnosci:

1) imig i nazwisko (nazwe) wnioskodawcy, wzglednie sposéb reprezentacji wnioskodawcy wraz z
dokumentem (lub jego kopia) potwierdzajgcym jej prawidlowosé, a w razie dzialania
wnioskodawcy przez przedstawiciela - podstawg umocowania, adres do korespondencji,

2) adres nieruchomoéci, numer dziatki ewidencyjnej ktéra ma by¢ przytaczona,

3) rodzaj przyfaczenia (wodociggowe, kanalizacyjne),

4) planowana wielkod¢ poboru wody, jej przeznaczenie lub planowang ilo$¢ odprowadzanych
$ciekéw i okredlenie ich rodzaju, a w przypadku sciekéw przemysfowych - wskazanie
przewidywanej ilodci i jakosci odprowadzanych $ciekéw oraz dane o przewidywanym sposobie
ich podczyszczania,

5) plan zabudowy lub szkic sytuacyjny, okreslajacy usytuowanie przylacza w stosunku do
istniejacej sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej oraz innych obiektdw i sieci uzbrojenia
terenu.

Whiosek z informacjami, o ktorych mowa w art. 19a ust.4 ustawy moze zawieraé:

1) numer telefonu,

2) adres poczty elektronicznej

3) wskazanie rodzaju i parametréw instalacji odbiorczych

4) wskazanie planowanego terminu rozpoczgcia poboru wody lub odprowadzania Sciekow,

5) w przypadku wystapienia w imieniu podmiotu ubiegajacego si¢ o przylaczenie przez
pelnomocnika — pisemne upowaznienie wnioskodawcy dla petnomocnika wraz z dowodem
uiszczenia oplaty skarbowej od pelnomocnika.

3. Po zlozeniu i pisemnym potwierdzeniu daty ztozenia wniosku o wydanie warunkéw przylaczenia
do sieci, Przedsi¢biorstwo dokonuje kwalifikacji terminu jego rozpoznania. Przedsigbiorstwo
wydaje warunki bgdZ uzasadnia odmowg ich wydania, w terminie:

1) 21 dni- od dnia zlozenia wniosku o wydanie warunkéw przyltaczenia do sieci, w przypadku

o



budynkéw mieszkalnych jednorodzinnych, w tym znajdujacych si¢ w zabudowie zagrodowej,
2) 45 dni - od dnia ztozenia wniosku o wydanie warunkow przylaczenia do sieci, w pozostatych
przypadkach.

4. Celem ztozenia wniosku o wydanie warunkéw przylaczenia do sieci podmiot ubiegajgcy si¢ o
przylaczenie moze skorzysta¢ z wzoréw wnioskow dostgpnych w siedzibie przedsigbiorstwa oraz
na stronie internetowej biuletynu informacji publicznej Gminy Wielgomiyny.,
5. W przypadku stwierdzenia przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, ze zlozony
wniosek o wydanie warunkow przylaczenia do sieci nie zawiera co najmniej wszystkich informacji, o
ktérych mowa w art. 19a ust.4 ustawy, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje
pisemnie podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie o zakresie i terminie uzupenienia wniosku.
6. W przypadku odmowy wydania warunkéw przylaczenia do sieci, informacja ta przekazywana jest
podmiotowi ubiegajgcemu si¢ o przylaczenie w formie pisemnej wraz z uzasadnieniem, w terminie
okreslonym w ustawie,
7. Wydane warunki przytaczenia nieruchomosci do sieci sg aktualne w odniesieniu do stanu prawnego
i stanu technicznego, na dzieri ich wydania.
Warunki techniczne przylaczenia do sieci okreslaja, co najmniej:

1) lokalizacj¢ nieruchomosei osoby ubiegajacej si¢ o przytaczenie,

2) miejsce i sposéb przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej,

3) zakres dokumentacji technicznej, ktdrg opracowuje osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie

nieruchomosci do sieci, w tym zalacznik graficzny,

4) maksymalng ilo$é wody dostarczanej do nieruchomosci,

5) maksymalng ilo$¢ $ciekéw odprowadzanych z nieruchomosci, ich rodzaj,

6) okres waznosci.
8. Po otrzymaniu warunkéw technicznych przylaczenia do sieci, osoba ubiegajaca si¢ o przylgczenie
postepuje zgodnie z trescig wydanych warunkéw.
9. Warunki przylgczenia do sieci wydane przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne sg
wazne
przez okres 2 lat od dnia ich wydania.

ROZDZIAL VI ,
TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

§ 10. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest obowigzane przylaczyé do sieci
nieruchomoé¢ osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci, jezeli sg spelnione
warunki przyfaczenia okreslone w regulaminie oraz istniejg techniczne mozliwos$ci $wiadczenia ustug,
2. Osoby zainteresowane przyfgczeniem do sieci mogg uzyska¢ informacje o dostqtpnoéci ustug

w Przedsiebiorstwie lub Urzedzie Gmmy ktére udostgpniajg do wgladu mapy i dokumemaqg
techniczng istniejgcych sieci wodociggowe;j i kanalizacyjnej oraz plany rozbudowy tych sieci.

3. Dostgpnosé ustug wodociggowo-kanalizacyjnych jest uzalezniona od :

- istnienia urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych bgdacych w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego,

- mozliwosci technicznych urzadzen przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego wynikajacych

z technologii dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw, przez co rozumie si¢ faktyczne mozliwosci
pozyskania przez przedsigbiorstwo wody nadajacej si¢ do spozycia przez ludzi (wydajnosé stacji
uzdatniania wody) lub jej dostawy, jak réwniez mozliwosci odbioru i oczyszczenia $ciekdw
(wydajnosé oczyszczalni),

- mozliwoéci zachowania minimalnego poziomu $wiadczenia ustug dla wczeéniej podiaczonych

odbiorcdw,
- posiadania tytulu prawnego do urzadzen wodociggowych lub kanalizacyjnych przez

przedsigbiorstwo,

4. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wydaje Warunki przylaczenia do sieci wodociggowej
lub/i kanalizacyjnej, o ile spelnione sg przestanki okreslone w § 10 ust.3 niniejszego Regulaminu.

5. Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostgpu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych



w konkretnym przypadku wyznaczaja warunki przytaczenia oraz sg informacjg o niewigzgcym
charakterze udzielang przez przedsigbiorstwo osobom zainteresowanym nabyciem nieruchomosci,

ktéra ma by¢ przylgezona do sieci.

6. Kazda nieruchomo$é powinna byé przylaczona do sieci jednym, odrgbnym przylaczem
wodociggowym lub kanalizacyjnym.

7. Odbiorca zabezpiecza pomieszczenie, w ktorym znajduje si¢ zestaw wodomierza gloéwnego, przed
zalaniem woda, zamarzaniem oraz dostgpem os6b niepowolanych.

8. Odbiorca udostepnia nieodplatnie powierzchnig elewacji budynku lub ogrodzenia w celu
umieszczenia tabliczek z oznaczeniem armatury wodociggowej.

9, Do budowy przytgczy wodociggowych nalezy stosowac:

1) przewody z polietylenu o srednicy od 25 mm do 90 mm Srednicg przylacza wodociggowego
nalezy dobiera¢ w oparciu o przeptyw obliczeniowy wody dla obiektu,

2) przy projektowaniu przylgcza wodociggowego dla celdw bytowych oraz zabezpieczenia
przeciwpozarowego, $rednicg przytacza nalezy dobra¢ w oparciu o wigkszy przeplyw.

3) W projekcie nalezy przedlozyé bilans wody opracowany na podstawie jednostkowego
zapotrzebowania wody na osobg/dobg, pracownika/zmiang, na ilosé wytworzonego produktu
itd.

4) uwzgledniajge strefe przemarzania gruntu, przebieg i zaglebienia przewoddéw w gruncie
nalezy

prowadzi¢ najkrotsza, bezkolizyjng trasg.

10. Do budowy przytaczy kanalizacyjnych nalezy stosowag:

1) rury z tworzyw sztucznych (min.SN8)

2) materialy uzyte do budowy przylacza kanalizacji sanitarnej muszg zapewni¢ jego szczelno$é (np.
rury na uszczelki gumowe), wytrzymato$é mechaniczng, odporno$é na korozje i scieranie, a takze
posiadaé odpowiednie certyfikaty, aprobaty techniczne i $wiadectwa dopuszczenia do stosowania
na rynku polskim,

3) érednica przylacza kanalizacji sanitarnej powinna by¢ dostosowana do przewidywanej ilosci
odprowadzanych $ciekéw z budynku i nie moze by¢ mniejsza niz 150 mm,

) ROZDZIAL VII
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU, PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-
KANALIZACYJNE WYKONANEGO PRZYLACZA

§ 11. 1. Podmiot ubiegajacy si¢ o przylgczenie do sieci przed rozpoczgciem budowy i po
sporzadzeniu dla przylgczy planu sytuacyjnego, o ktérym mowa w art. 19a ust. 6 ustawy, przekiada
przedsigbiorstwu  wodociggowo-kanalizacyjnemu sporzgdzony plan, celem sprawdzenia, czy
uwzglednia wydane warunki przylaczenia do sieci.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wydaje pisemne uzgodnienie, o ktérym mowa

w § 11 ust. 1 niniejszego Regulaminu niezwtocznie po zfozeniu kompletnej dokumentacji technicznej.
3. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
dokonuje sprawdzenia zgodnoéci wykonanych prac z warunkami technicznymi przylgczenia do sieci.
4, Okredlony w warunkach odbiér koncowy, a takze ewentualne proby i odbiory czesciowe sg
przeprowadzane przy udziale upowaznionych plzedstawicie]i stron, na podstawie pisemnego wniosku
o odbiér przylgcza, ztozonego w przedsigbiorstwie z co najmniej 3- dnlowym wyprzedzeniem przed
przystapieniem do planowanych prac.

5, Odbioru przylacza dokonuje si¢ przed zasypaniem przylacza. Odbiér prac ulegajacych
czesciowemu zakryciu (zasypaniu) podmiot przytaczany jest zobowigzany zglaszaé przedsigbiorstwu
przed zakryciem (zasypaniem).

6. Przed zasypaniem podmiot przylgczany wykonuje inwentaryzacj¢ geodezyjna po wykonawczg
zgodnie z odrgbnymi przepisami.

7. Odbiér koncowy dokonywany jest na podstawie koicowego protokoht odbioru technicznego
wedlug zasad okre$lonych w warunkach przyljczenia oraz zgodnosci z planem sytuacyjnym.

8. Protokét odbioru technicznego przytacza powinien zawieraé, co najmniej

1) date odbioru,
// :



2) przedmiot odbioru z wyszczegolnieniem przeznaczenia przylgcza ( rodzaju — wodociggowe,
kanalizacyjne), $rednicy, materialow i dlugodci, rodzaju odprowadzanych $ciekéw dla
przylacza kanalizacyjnego oraz ustalenia,

3) sklad komisji, w tym: przedstawiciel przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego,
wykonawce i uzytkownika,

4) adres nieruchomosdci, do ktérej wykonano podtaczenie (nr dziatki),

5) podpisy cztonkéw komisji.

9. Protok 6t koficowy stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania podigczenia i jego podpisanie
przez strony upowaznia odbiorcg do ziozenia pisemnego wniosku o zawarcie Umowy.

10. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze odméwié przylaczenia do sieci, jesli
przylacze zostalo wykonane: bez jego wiedzy, niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi,
planem sytuacyjnym lub przepisami prawa, w tym z niniejszym regulaminem.

11. Whaczenie dopltywu wody z sieci wodociggowej lub wigczenie odbioru éciekéw do sieci
kanalizacyjnej, dokonywane jest przez Przedsigbiorstwo niezwlocznic po dokonaniu odbioru
technicznego przylacza oraz zawarciu umowy.

12, Protokét odbioru przytgcza stanowi potwierdzenie prawidtowosci jego wykonania.

13. Po dokonaniu pozytywnego odbioru technicznego, wykonaniu inwentaryzacji i zawarciu umowy

o zaopatrzenie w wode lub/i odprowadzanie Sciekéw nastgpuje mozliwos$é swiadczenia ustug przez

przedsigbiorstwo.

ROZDZIAL VIII

SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG I

ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY I WPROWADZANYCH DO
SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 12. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcéw o
planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposéb zwyczajowo przyjety z
wyprzedzeniem co najmniej 3-dniowym.
2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma réwniez obowigzek poinformowaé odbiorcéw, w
spos6b zwyczajowo przyjety, o zaistnialych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w
dostawie wody, o ile przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin.
3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze o
zdarzeniach wskazanych w ust. 2 powyzej poinformowaé wladciciela lub zarzadee budynku
nieruchomodci oraz osoby korzystajace z lokali, z ktérymi przedsigbiorstwo zawarlo umowy o
zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekdw.
4. W razie planowanej lub zaistniale] przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ zastgpezy punkt poboru wody
i poinformowaé o tym fakcie odbiorcéw ustug, wskazujac lokalizacjg zastgpczego punktu poboru
wody.
5. W przypadku przerwy trwajgcej do 12 godzin przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest
zobowigzane, w miarg swoich mozliwosci technicznych i organizacyjnych, zapewni¢ zastepczy punkt
poboru wody. O lokalizacji zastgpczego punktu poboru wody przedsigbiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne poinformuje odbiorcow ustug,
6. Przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne moze odcigé dostawe wody lub zamkngé przytacze
kanalizacyjne jezeli:
1) przylacze wodociagowe lub przyltacze kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami prawa,
2) odbiorca ustug nie uiscil naleznosci za petne dwa okresy obrachunkowe, nastgpujace po dniu
otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zaleglej oplaty,
3) jakos¢ wprowadzanych sSciekéw nie spelnia wymogoéw okreslonych w przepisach prawa lub
stwierdzono celowe uszkodzenie albo pominigcie urzadzenia pomiarowego,
4) zostal stwierdzony nielegalny pobdr wody lub nielegalne odprowadzanie $ciekow, to jest bez
zawarcia umowy, jak rowniez przy celowo uszkodzonych albo pominietych wodomierzach lub

urzgdzeniach pomiarowych,
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7. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, ktére odcicto dostawg wody z przyczyny, o ktérej
mowa ust. 6 pkt 2 powyzej, jest obowigzane do réwnoczesnego udostepnienia zastgpczego punktu
poboru wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi i poinformowania o mozliwo$ciach korzystania z
tego punktu.

8. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o zamiarze odcigcia dostawy wody lub zamknigcia
przytgcza kanalizacyjnego oraz o miejscach i sposobie udostgpniania zastgpczych punktéw poboru
wody zawiadamia powiatowego inspektora sanitarnego, wéjta oraz odbiorce uslug co najmniej na 20
dni przed planowanym terminem odcigcia dostaw wody lub zamknigcia przylgcza kanalizacyjnego.

: ROZDZIAL IX 3
STANDARDY OBSEUGI ODBIORCOW USLUG, A W SZCZEGOLNOSCI SPOSOBY
ZALATWIANIA REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH W
SZCZEGOLNOSCI ZAKEOCEN W DOSTAWIE WODY I ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 13. 1.Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania odbiorcom
ustug wszelkich istotnych informacji w szczegélnosci dotyczacych:
1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorcg uslug umowy o zaopatrzenie
w wodg lub odprowadzanie $ciekow,
2) wystepujgcych zakidcen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekéw, w tym o
planowanych przerwach w $wiadczeniu ustug,
3) wystepujgcych awariach urzadzen wodociaggowych i urzadzen kanalizacyjnych.
2. Przedsigbiorstwo udziela informacji za posrednictwem telefonu, faksu lub elektronicznych $rodkéw
przekazu, bez zbgdnej zwioki, jednakze w terminie nie dtuzszym niz 3 dni.
3. Jezeli prosba o udzielenie informacji zostata przediozona na pismie, przedsigbiorstwo udziela
odpowiedzi w tej samej formie w terminie 14 dni od otrzymania proby chyba, ze osoba zwracajaca
si¢ 0 informacj¢ wyraznie zaznaczyla, iz informacja ma by¢ udzielona w jednej z form wskazanych w
ust. 2 powyzej.
4. Jezeli udzielenie informacji wymaga ustalen wymagajgcych okreséw dluzszych niz terminy
wskazane w ust. 2 i 3 powyzej, przedsigbiorstwo przed uplywem termindéw wskazanych w ust. 2i 3
powyzej, informuje o tym fakcie osobg, ktéra zlozylta prosb¢ o informacje¢ i wskazuje jej ostateczny
termin udzielenia odpowiedzi. Termin ten w Zadnym wypadku nie moze by¢ dtuzszy niz 30 dni od
dnia ztozenia prosby.

§ 14. 1. Kazdy odbiorca usfug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania
przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne umowy, w szczegblnosci ilosci i jakosci
$wiadezonych ustug oraz wysokoéci naliczonych oplat za te ustugi.

2. Reklamacja moze byé skladana w dowolnej formie (pisemnie, telefonicznie, poczty elektroniczng,
ustnie), po powzigciu informacji o wystapieniu zdarzenia stanowigcego podstawe jej zloZenia.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzyé reklamacjg bez zbgdnej
zwloki, w terminie nie dluzszym jednak niz (4 dni od dnia zlozenia reklamacji w siedzibie
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego lub jej dorgczenia przedsigbiorstwu wodociggowo-
kanalizacyjnemu w inny sposéb. W sprawach skomplikowanych termin rozpatrzenia reklamacji moze
ulec wydhizeniu do 21 dni od dnia zlozenia reklamacji lub jej dorgczeniu przedsigbiorstwu

wodociagowo-kanalizacyjnemu.

§ 15. W siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego winny by¢ udostgpnione

wszystkim zainteresowanym:
1) aktualnie obowigzujgce na terenie Gminy Wielgomiyny taryfy,
2) tekst jednolity .Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekdw, obowigzujacy na
terenie Gminy Wielgomlyny,
3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jako$ci wody,

ROZDZIAL X
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE
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§ 16, Woda do celow przeciwpozarowych jest dostgpna z urzadzet wodociaggowych posiadanych
przez przedsigbiorstwo, a przede wszystkim z hydrantéw przeciwpozarowych zainstalowanych na

sieci wodociggowe;.

§ 17. 1. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bgdacej w posiadaniu
Przedsigbiorstwa jest Paristwowa Straz Pozarna i Ochotnicza Straz Pozarna.

2. Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu
przedsigbiorstwa zobowigzani sg do przekazywania przedsigbiorstwu pisemnej informacji o ilodci
wody zuzytej do gaszenia pozaru, w biezgcym kwartale kalendarzowym. Informacje nalezy przekazaé
z ostatnim dniem biezgcego kwartatu.

§ 18. 1. Przedsigbiorstwo obcigza Gming Wielgomtyny za wodg pobrang na cele przeciwpozarowe,

stosujac ceny ustalone w taryfie.
2. Rozliczenia za wodg pobrang na cele przeciwpozarowe dokonywane sg w cyklach kwartalnych na

podstawie pisemnej informacji sktadanych przez jednostkg pafistwowej/ ochotniczej / strazy pozarnej.
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